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« Documenter, rendre accessible et
actualiser nos méthodes de travail »

Les salariés, les nouveaux collaborateurs comme ceux qui
changent de sites ou de métiers doivent pouvoir accéder
simplement et rapidement a la documentation dont ils ont
besoin. Nous développons, pour cela, un outil qui sera en

permanence actualisé, consultable par tous, & tout moment.

Le réferentiel OGP est en cours de création. Accessible sur
Uintranet, 1l regroupe toute la documentation métier (pro-
cédures, modes opératoires, formulaires, decuments types
de travail...).

« Anticiper sur les besoins et
développer les compétences internes »
Pour mener nos actions, nous devons &tre attentifs 3 la for-

mation des collaborateurs, Nous devons aussi faire évoluer
nos applications informatiques,
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i en 3F dispose déja d'un plan de formation annuel pour tous les
sommes-nous 7 collaborateurs :
* Des cycles de formations par métier et inter-métiers ;
* lIn accompagnement et des formations du personnel
par 52U FOR.
Toutes les formations sont évaluées en fin de cycle.

iF a un plan de développement informatigue annuel {maténel
et logiciel). Accenture, notre prestataire informatique, est
lié par un contrat dinfogérance incluant un Plan Qualité de
Service.

AMELIORER EN CONTINU
NOTRE FONCTIONNEMENT

Natre environnement économique, legisiatif et réglementaire évolue en perma-
nence. Parallélement, les attentes de nas clients se modifient, Ainsi, nos métiers
sant soumis o de perpétuelles adaptations.

La norme « Mesurer I'efficacité des pratiques
demarde de métiers »

Nous avons @ mettre en place un systéme de suivi, de mesure
et d'analyse des résultats de nos pratiques, Ce cadrage régu-
lier va permettre de passer en revue toutes nos procédures,
de veiller & leur cohérence et d'évaluer les points positifs et
les points d'amélioration.

Ou en * La DGP & constitué une équipe d'auditeurs qualité et va
sommes-nous ?  mettre en place un programme annuel d'audits qualité.
* Elle va aussi se dater d'indicateurs d'efficacité des processus.
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